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Ressort Personal

Bildung & Entwicklung

Kompetenzorientierte Personalentwicklung und die
betriebliche Relevanz der Weiterbildung

Odette Haefeli, Leiterin Abteilung Bildung & Entwicklung
Lernwelten, 30.8.2018
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Das Universitatsspital Basel
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Tell der Gesundheitsversorgung der Schweiz

= Eines von funf Universitatsspitalern
= Zentrumsspital der Nordwestschweiz

= Offentlich-rechtliche Anstalt

Basel
' Zurich
= Teil der Universitat Basel @
Bern
= Behandlung aller Patienten mit ®

Bedarf an hochspezialisierter
Medizin, unabhangig
vom Versicherungsstatus G;”f

Lausanne
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Seit 750 Jahren fur unsere Patienten da

1256 Grundung Birgerspital Basel

1460  Grindung der Universitat Basel
inklusive der Medizinischen Fakultat

1973  Kantonsspital Basel

2004 Universitatsspital Basel

2012  Verselbststandigung
Offentlich-rechtliches
Unternehmen
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Das sind unsere Zahlen (Stand Ende 2017)

205 Mio.

37891

stationare Austritte

1°088 wio.

B Ertrage stationare Patienten
Ertrage ambulante Patienten
Andere Ertrage

> Ubrige Ertrage

261 Mio.
Gewinn in CHF

4.1 wio.
Das grosste Notfallzentrum der Deutschschweiz

1 6,471 stationare Patienten 35’845 ambulante Patienten
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So ist unser Team aufgebaut

70% Frauen 30% Manner

7219

Mitarbeitende*

3’930 Teilzeitstellen

697 Auszubildende
uber das Jahr verteilt

88 Nationen

Angaben per Stichtag 31.12.2017
* inkl. Fondanstellungen, Stundenlohnanstellungen, ZTP und Praktikanten
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Betriebliche Weiterbildung Definition
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Personalentwicklung und betriebliche Weiterbildung

= Betriebliche Weiterbildung ist ein wichtiges Element der
Personalentwicklung. In manchen Definitionen werden
Personalentwicklung und betriebliche Weiterbildung als Synonym
verwendet.

» Personalentwicklung umfasst die auf die Bedurfnisse der
Organisation abgestimmten Massnahmen und Angebote, welche eine
Qualifizierung der Mitarbeitenden zum Ziel haben.

= Einzelne Mitarbeiter, Teams und Organisationseinheiten sollen
befahigt werden, ihre Aufgaben innerhalb der Organisation effizient
und erfolgreich zu bewaéltigen und sich Veranderungen und neuen
Herausforderungen motiviert und selbstbewusst zu stellen. Langfristig
soll sichergestellt werden, dass die richtigen Mitarbeiter zur
gewulnschten Zeit in den benétigten Positionen einsetzbar sind
(Becker, 2009).
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Unterschiedliche Sichtwelisen bel der
Personalentwicklung

1. Organisationsziele: Das Management hat den Beitrag der
Personalentwicklung zur Wettbewerbsfahigkeit im Blick.

2. Personalbedarf: Fuhrungsverantwortliche mochten motivierte,
zufriedene und kompetente Mitarbeiter.

3. Individuelle berufliche Wiinsche und Arbeitsmarktfahigkeit:
Mitarbeiter wollen ihr Wissen vertiefen, sich beruflich und persoénlich
weiterentwickeln und attraktive Arbeitnehmer bleiben.
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Wieso ist betriebliche Weiterbildung relevant?
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Betriebliche Relevanz von Weiterbildungen

Fur lernende und sich entwickelnde Organisationen in einem sich wandelnden
Umfeld ist Personalentwicklung einer der zentralen und strategischen
Erfolgsfaktoren flr den Unternehmenserfolg (Wegerich, 2015).
v'Wettbewerbsfahigkeit

v Attraktiver Arbeitgeber sein

v'Ressourcen gezielt einsetzen und gleichzeitig sparen

v'Knowhow starken und Praxistransfer sichern

v'Vernetzung férdern

v'Interprofessionelle Zusammenarbeit fordern
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Ergebnisse aus der Employer Branding Analyse

VIELFALT & VERNETZUNG

Mehr interdisziplindare Zusammenarbeit.
Mehr fachliche Netzwerke.

Mehr Begegnungen auf dem Campus.
Mehr Vielfalt an Menschen.

Mehr Leidenschaft und Motivation.

EXZELLENZ & SINN

Mehr exzellente Képfe.

Mehr anspruchsvolle und komplexe Aufgaben.
Mehr wissenschaftliches Networking.

Mehr Innovation und Forschung.

Mehr Sinnhaftigkeit der Arbeit.

Mehr Engagement und personlicher Einsatz.

ZUKUNFT &

VIELFALT &
ENTWICKLUNG

VERNETZUNG

VIEL MEHR ALS NUR

EIN GUTER JOB.

VERANTWORTUNG

EXZELLENZ [
& IDENTITAT

& SINN

ZUKUNFT & ENTWICKLUNG

Mehr Karriere- und Aufstiegsmaoglichkeiten.
Mehr Aus- und Weiterbildung.

Mehr Zukunft im Wachstumsmarkt
Gesundheitswesen.

VERANTWORTUNG & IDENTITAT

Mehr Wertschatzung.

Mehr Work-Life-Balance.

Mehr Lebensqualitat am Standort Basel.

Mehr Verantwortung gegentber Mitarbeitenden.
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Grundlagen zur Definition geeigneter Massnahmen

Themen die
uns
beschaftigen

Strategische [ Bl Werte, Leitbild,
Personal- ’“ Fuhrungs-
planung grundsatze

Personal- Kompetenz-

Strategie entwicklung modell

_\I_l Universitatsspital
Betriebliche Relevanz von Weiterbildung am Universitétsspital Basel 30.08.2018 14 /7 Basel



Das Kompetenzmodell

Leadership (FU 3) Wissen und
Kénnen (Fa 1)

Berufzerfahrung (FA 2)

Arbeitsweisen und

Fachkompetenz Methoden (FA 3)
(Fa)

Patienten-,
Angehérigen-
und Kunden-
orientierung (302)
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Strategielandkarte des USB

«Gemeinsam — forschend und innovativ
zu Exzellenz fur die Patienten.»

) o

Qualitat BT T Produktivitat

i) 4 =

Angebote Innovation Prozesse &
Standards

wollen wir a
tun?

Mitarbeitende Infrastruktur
Kultur

Wertschatzung, Verantwortungsbewusstsein
und Professionalitat
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Themen die uns beschaftigen
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Herausforderungen, extern gepragt, intern zu loésen

Demografie

= Verjingung des Pflegepersonals
= Nachwuchsforderung

= Generationenanspriche

= Teamarbeit

= Flexibilitat

= Wissenstransfer

Diversity

= \Worklife Balance
= Frauen im Beruf
= \Wiedereinstieg

Wirtschaftlichkeit
= Arbeitsbelastung, Umgang mit Stress und Druck
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Einige Beispiele
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Karrieremodell

A
SVEB/Berufsbildner

: Wege definieren und fordern

USB Kursangebot

- Fachvertiefung Pflegethemen

- Fuhrung

- Selbst-, Sozial-, Methodenkompetenz

Karrieremodell

- Pflegefach

— Pflegemanagement
- Pflegepadagogik

-
Diplom NDS HF
- Anazthesiepfiege
- Notfallpfliege
- Intenzivpilege
- Notfallpflege Padiatrie

Wiedereinstieg

®
Diplom HF

Pllegefachiraw-mann
@

Berufslehren EFS
Fachfraw-mann Gesundheit

Personalentwicklung USB

Nachholbildung

Berufliche Qualifikation

@
Universitat
MSc/DAS/IMAS

Bachelor/Master - MSt Nursing (Uni Base)

FH - DAS Public Health
- B5e Hebamme {Uni BaseliBem/Ziirich)
- BScNursing - MAS Public Health
- MS¢ Nursing {Uni Basel/Bem/Ziirich)

- diverse MAS und DAS

Betriebliche Relevanz von Weiterbildung am Universitéatsspital Basel 30.08.2018

_\I_I Universitatsspital
20 /1 |Basel



Fuhrungskompetenz starken:
CAS Fuhrung im Gesundheitswesen
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Fach starken: Nachdiplomstudiengange in
Anasthesie-, Intensiv- und Notfallpflege NDS HF

-
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Padagogik starken:
Praxisausbildner mit SVEB Zertifikat

e
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e
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Fazit

VIEL MEHR ALS NUR

EIN GUTER JOB.
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Steigerung des Kursangebots in den letzten Jahren

450

400

350

300

250
m Anzahl durchgefuhrte Kurse

200 ® Anzahl Kurstage

150

100

50 -

2013 2014 2015 2016 2017
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Steigendes Interesse am internen Kursangebot

4000

3500

3000

2500

B Anzahl Teilnehmende
2000

B Anzahl Teilnehmende intern

= Anzahl Teilnehmende extern

1500

1000 -

500 -

2013 2014 2015 2016 2017
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Vielen Dank
far Thre Aufmerksamkeit
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